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Nur was man sieht, kann man auch verstehen

Wie funktioniert ein Toaster, eine Solaranlage, die Bundestagswahl,
ein Fertigungsprozess oder ein DSL-Paket?

Aufgrund eines hohen Wettbewerbdrucks und kurzer Aufmerk-
samkeitsspannen ist das schnelle Verstdndnis einer zielgerichteten
Nachricht mal3geblich daftir verantwor tlich,ob sie von einem potentiellen
Kéufer verstanden wird und sie diesen nachhaltig in seiner Produktwahl
beeinfusst. Ebenso ist es essentiell, dass sich ein Mitarbeiter z.B. eine
Vorstellung Gber einen kompletten Fertigungsprozesses machen kann,
damit er selbst besser verstehen kann, welche Aspekte sich darin beson-
ders kostensparend auswirken und wie er selbst seinen Arbeitsablauf
effzient mitgestalten kann.

Diese Informationen sind oft nur unzureichend mit einer rein textba-
sierten Erlauterung zu vermitteln, aber viel besser und eindringlicher
Uber eine beschreibende Grafk der Produkte oder Vorgénge zu
verstehen.

Fur eine gelungene, visuelle Ubersetzung stehen ihnen eine Reihe
von Mdglichkeiten zur Verfligung, die auf den folgenden Seiten darge-
stellt sind und deren grafsche Umsetzung unabhdngig vom gewahlten
Medium ist.

So entstehen aus urspriinglich komplexen Problemen einprégsame
Geschichten auf aufklarenden Postern, in handlichen Broschiren,
interaktiven Anwendungen oder interessanten Animationsfimen.

Vorwort | Inhalt

Workshop & Schulung | Wissen verdichten und zugénglich machen

3D Visualisierung | Objekte entdecken

Prozessgrafk | Komplexe Prozesse begreifen

Karten und Locator | Finden, was man sucht

Statistik und Corporate | Fakten klar und eindeutig prasentieren
Illustration | Inhalte emotional erzahit

Specials | Wissenschaftliche Erkenntnisse einfach aufzeigen

Serien | Folge fiir Folge mehr Wissen

Animation | Geschichten, die bewegen

Interaktion | Wissen steuern und verstehen lernen
Bannergrafk | Scollbar auf den Punkt

Erklargrafk | Sachverhalte verstandlich erklart

Prasentationen | Themen orgininell visualisiert
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Workshops und Schulungen

Wissen verdichten und zugénglich machen

ixtract Portfolio



Workshop | Agile in Automotive, Kugler Maag Cie » online
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Workshop | Agile in Automotive, Kugler Maag Cie  » online
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Workshop | Decode  » online
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3D Visualisierungen
Objekte entdecken
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3D Visualisierung | Die Zukunft des Fahrens, Axel Springer SE
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Prozessgrafk | Energiepuzzle, Siemens AG

INFORDOM

WIE DIE ENERGIEWENDE IN

Sanderverdfentlichung der Siemens AG
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3D Visualisierung | Tunnelbohrer, Eigenproduktion
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Prozessgrafk | Terra Mater Magazin, Red Bull Media House GmbH
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Prozessgrafk
Komplexe Prozesse begreifen
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PATRIZIA — das Immobilien-Investmenthaus

Die PATRIZIA Immcbilien AG ist heute mit
dber 600 Mitarbeitern in mehr als zehn
Landern als Inwestor und Dianstieister auf
dem Immaobilienmarkt titig. Seit rund 30
lahren steht die Immohilie im Mittelpunkt
unseres Handelns. Mit eigenen Mitarbei-
tern bieten wir alle Dienstleistungen rund
um die Immabilie dber ihren gesamben
Lebenseyklus an. Mittlerweile betreuen
wir eln Immobilienvermégen von dber

10 Mrd. Euro, griBtenteils als Co-Investor
und Portfoli ager fir Versicherung
Altersworsorgeeinrichiungen, Staatsfo
und Sparkassen. Etws die Kilfte davon
entfillt bereits heute auf Gewerbeimmo-
bilien, beispielsweise in den Bereichen
Biirg, Handel, Hotel oder Gewerbeparks;
die andere Halfte auf Wohnimmabilien,
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Prozessgrafk | Das Immobilien-Investmenthaus, Patrizia
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Prozessgrafk | Akute Schmerzen effektiv behandeln

Akute Schmerzen effektiv behandeln

- Kontraindikation - Therapieauswah! - Dokumentation -

Schmerzen
im Riicken

Macken

Schubter

‘I Erstversorgung 2 Aufnahme
Erstversorgung des Patienten Der Patient kommt mit aktuen
in der Apotheke ohne Erfolg. Schmerzen in die Praxis.
Schmerzursache
Vorerkrankungen
Kontraindikation
Begleitmedikation
TE =
S
- —r— =
\ =+ Lo P EE AN
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aus Fragebogen

Kontrainditaktion
aus Fragebogen

Kontrainditaktion
aus Fragebogen

3B

1‘

Dokumentation und Nachkontrolle

8

7 Verordnung 6 Diagnose
Sieben Tage spliter werden nach einer Blutabnahme fir Je nach Diagnose wird eine Aus den Ergebnissen des Fragebogens
einen Lebertest, alle Daten vollstindig dokumentiert. Sportemplehlung verordret.

wird eine Diagnose abgeleitet .

MyoTect

Fragebogen wird an den
Patienten Gbergeben

3

—_—
o
B -
0 =
&

Abfrage

Der Fragebogen wird vom
Patienten ausgefallt.

Ursprung Celenk

08
0 PEL

Ursprungsanalyse

5

Ursprung Muskubatur

25

Je hoher der MyoTect-Score, desto wahrscheinlicher

ist eine muskulire Beteiligung am Schmerzursprung.
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Prozessgrafk | InfoBroker, RFID-Based Automotive Network
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Prozessgrafk | Krankenhaus, Dussmann Service Deutschland GmbH

Der Ort des Geschehens
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Karten und Locator
Finden, was man sucht
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Karten und Locator | Great Barrier Reef, National Geographic

HE GREAT BARRIER REE

AUSTRALIA'S
MONUMENTAL REEF

¢ POINT OF VIEW
AT LEFT
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Karten und Locator | Bodenrekonstruktion, National Geographic
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Karten und Locator | Windenergie, Die Zeit
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Karten und Locator | Deutschlandkarte zu Immobilienpreisen, Handelsblatt
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Statistik und Corporate Design
Klare und eindeutige Préasentation von Fakten
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Prisententationsdesign | Unitymedia NRW GmbH
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Statistik und Corporate Design | Kundenbroschiire Digitalisierung, Siemens AG
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Prozessgrafk | Annual Report Graphics, Qiagen

PERSONALIZED HEALTHCARE

. 70% l l Futtermittelwirtschart landwirtschaft

75% 20(

Ineffectivity of Drugs Demographic Change Tumor Disease

Patients Testing KRAS (wild type)

. o & | Mkt o

40%

Strategy

KRAS (mutation)

Tumors as Targets Savings Biomarker Products

41%
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Ob Forschungsstipendien, aus-

gezelchnete Doktorarbelten oder

herausragende wissenschaftli-

che Leistungen — mit zahlreichen

Preisen ehren der Stifterverband
und die von ihm betreuten Stif-
tungen jedes Jahr Personlichkei-
ten aus Wissenschaft, Technik

und Kultur. Die wichtigsten Preise

sehen Sie hier. In der Tabletaus-
gabe dieses Magazins (siehe Sei-

te 3) finden Sie zudem einen voll-

stindigen Uberblick aller Preise
und geférderter Fachrichtungen

als animierte Infografik, Dort gibt

€3 auBlerdem ein POF mit allen
Ausschreibungsdetails.

Verteilung der Preise
auf Fachrichtungen
(inkl. Fordervolumen)

Statistik und Corporate Design | Stufen des Erfolgs, Seitenplan GmbH

Maturwissenschaften/ D.‘G'M(
Technik
S16.500€ Sonstige / Facher-
Ubergrelfend
185.500°¢ IR000E | 4t it
Wirtschaft| e ogee Ing.-Wiss.
WSS,
PrEise 18 6 9 W L] n L] 6
96 Preise/ 2.024.000 €

A

Stiftungspreise

Wissenschaftspreise des Stifterverbandes
Preise fiir gute Lehre

Hochschul- und Studentenpreise

Summe des Preisgeldes in Tausend
10000 Eura

Preistrigerinnen

Preistrager

i votiandigen Mamen der Pasteer. Deutiches Akademiacher Aus

taichdenst, Deutsche T e

Fakut et age 6 itk NG
Dvestich huriSent Shulldbent g Eompetenaientium fis jueiticches
Levren el Lebees (Universitid au Kastn}
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Statistik und Corporate Design | Vodafone Social Media, Wunderman

9 Display Advertising Overview

Media KPIs

i | ICR 172.16.254.1

DE ——

=
[ =

§ v Ad Impressions  Cost 4 v Clicks Cost
16.-30.Sept. | 26M  254€ 140K 1,61€
01-150ct. | 48M 1379¢€ 94K 7,06€
16-310ct. | 108M 342% 133K 2,76€

16th to 31st October 2012

¥ ————
v Visits Cost
TH Xxx€

48K Xox€
57K Xxx€

o |
4 v Page Views Cost
15K Xox€
63H Xxx€
TTK Yo €

Ad Performance

Total Cost:6,1B<

Nachgsgeg {
Als ' 99,294,902 4042632 212 4.480.309 84,151
Clicks & 79.874 2239 22.717 10 25.966 2654
CTR-October () 008 224 056 472 058 315
Benchm; % I ] I

0,23

006 029
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Illustration
Inhalte emotional erzahlt
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lllustration | Grafk iber den Kaffeekonsum, Entwicklungsgrafk
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8% rutzer pisen
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59%
Machmittags

32%
Nach dem
Mittagessen
42%
Vormittags
, Sotham s e

Tassen Kaffee

12% A trinkt durchschnittlich
zoa:;{:ns Abends jeder Deutsche
pro Tag

nach dem Aufstehen

Der Muntermacher
am Morgen

78 Prozent der Deutschen
trinken morgens nach dem
Aufstehen ihren Kalfee.
Auch im Laufe des Nachmit-
tags ist eine warme Tasse
Kaftee sehr begehrt.

ook Ly Sslary
3% riian
S itsarinctn Souigngy
e 1 B Untingsiarign,

kommt es an

Deutschland zeigt Geschmack:
52 Prozent der Bundesblirger
beverzugen die hochwertigen
Arabica-Bohnen. Das Wissen um
die verschiedene Qualitat der
Kalfee-Bohnen ist jedoch nicht
liberall verbreitet:

36 Prozent kennen die
Unterschiede zwischen Arabica-
und Robusta-Behnen nicht,

g
L

76%

Kaffeegenuss am

liebsten zuhause Der Kaffee-Klassiker: 7%

In den eigenen vier Wanden Fliterkaffee bevorzuqi 6% Bitt it Milch!
trinken mehr als drei Viertel Traditionell zubereiteter Filterkaffee 7% 5% 7% RPRRCTHING T

der Deutschen ihren Kaffee ist bei 67 Prozent der Deutschen Nur 23 Prozent der Bundes-
am liebsten. nach wie vor am beliebtesten. : biirger trinken ihren Kaffee
Rund 18 Prozent gehen Kaffee-Spezialitdten wie Latte i i @ @ Q schwarz. 70 Prozent

dafiir lieber aus - z.B. zu Machiatto oder Cappuccino werden 5 bevorzugen Milch als Zusatz,
Freunden oder ins Café, jeweils von 7 Prozent favorisiert. Filterkaffee Latte Macchiato  Milchkaffee  Cappuchino Espresso Sonstige 27 Prozent zusdtzlich Zucker.

Quelle: Tchibo Kaffeestudie Deutschiand 2011, TMS Emnid
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Illustration | Alltag in Zahlen, Arbeiterkammer Wien

Trau Dich, Papa Nach der Arbeit nur noch Ruhe?

Eine Auszeit firs Kind wiinschen sich immer mehr junge Viter. Aber wenn &7 Fermsehen, PC, Radio: Immer mehr Menschen erholen sich am heimischen Sofa, so eine Sludie
es ernst wird beflirchten viele Einkommensverluste und Druck im Jab. : des Instituts fiir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT). Fiir Ausfliige und Sport bleibt weniger Zeit

G300 08 8888
$355 242 ASEA
SRALA LA

SOBALAE

Ich wiirde geme
eine Auszeil firs

Eine Auszeit flirs Kind:
Ist kein Thema fiir mich

verbringen Sie
Ihre Freizeit?

M s6t19%

Fadio hiiren,

37 Prozent sind dieser Meinung Teituny lesen

i Jetzt nehme ich wirklich die Auszeit | Aber nur B Prozent gehen auch
in eine Karenzeit

e Alle Angahiss
in Procent

e

Zu Hause
mr Ruihe kommen,

Auschiaten. Ausruben,
/’ Toh wilrdes rmain Kind zwar geme sehen, Besprechen von wichfigen Dingen 1
ﬁrﬂ’n 80 Ohje, das s aber ich glaube ich lasse es besser... : : Etwas Uatsmehmen '
Prozent bedeutet einen | (Spaziergang, ]
sagen Karriereknick . 2 s Exoom gohen, Sport |
% Das lockt mehr Viter in die Karenz | .
/' Seit 2010 gibt es 5 verschiedene Kinder- = ; (
80 Das geht sich belreuungsgeldmodelle. Eing davon bietet o LY . 2 ‘
Prozent mit dem Geld ° ein Kindarbetreuungsgeld, dass sich am 3 - s z Z
sagen nicht aus O“’ Einkommen orientiart. 30 Prozent dar Viter, RaE / Z 3 [ .
O die dberhaupt in Karenz gehen, sind bei g - = : 1
diesem Modell dabei. 3 o 2 ' .
L] Lieber nicht, sonst Mehr: Infos zum Kinderbetreuungsgeld < Z t 8
j; Prozent gibt es Arger mit unter wienarbeiterkammer.at/berufundfa- )]
sagen der Firma p o milie oder www.maennerinkarenz.at

Chmber 2. Oxteme chischnr Miverbercnt 2011, Sartati Austra, AK Tedretyiate Caelle: (FT, ingtmat fur Frece + und Tunsmusforschung. Fremetmonior 2011, wwabsmtforschurgat

20 AKFURSIE 11/2011 20 AKFURSIE 11/2011
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Illustration | BVG-Trends, Raufeld Medien

8 o Hintergrund Hintergrund Py 9
N Trend : '
" - L]
eue ren s Bevilkerungsentwicklung X
- = o . :
Die Stadt wichst und verindert sich schnell, sondern sie sind regional L] H '
bei der BVG . : Technologie und Fortschritt
werb um die knappen Verkehosflichen it einem weiteren Wachstum des M Die zenetmende Digitalisierung
zu. Aulierdem nimme die Intenationali=  Berlin:Towisms 70 rechvin, was beeinBusst auch dis Mobiliis-
Heumg der Bevilkerung e, die BVG zwae harauibordert, aber auch . \erhalten der Tukunét deatlich: )
Berlin ist im steten Wandel - und die BVG verandent Dot Varanderungen geschehen redoch wiesk Chance 107 mehr Fahighste k. Smariphones werden sthoker
sich mit. Dass dabei teilweise in langfristigen Zeit- micht berall gheich stark und gheich Bestendteil des Alltags und die
rdumen gedache wird, ist selbarverstindlich. Nicht Bedeutung von IT und Kommi-
nur das munchmende Durchschnittsabter unserer mikationstecheik in Arbeits-
Fahrgiste erfordert eine angemessene Reaktion, F'N“H‘:"d*al'ﬂr: :[""'ﬂmiﬂﬂ'
fegene is nach Mobi 1o Individualverkehr setzen noue
::‘m s y:i. 3 Mnfﬁ"‘ PR Im‘ "'.:d Technologistrends wie Elektrome-
biinat and Bstabe,
Der akiuelle Verkehrsvertrag gili noch bis zum Jahr m:; b:;:; 5,.:.“ ;:5

2020, dennoch ist es dringend erforderlich, alle Be-
redche einzubinden wnd bereits jotzt gemelnsam an
Konzepten zu arbeiten, die dazu fihren, dass die
BVG ssch Gber das Jahr 2020 hinaus wettbewerbsfi-
hig ist. Alle Mitarbeiter mit ihren Kompetenzen sind
gefragt eine gemeinsame Sicht auf die Zukunft 2
konzipieren, um daraus Trends zu erkennen und als
BVG entsprechend reagieren zu konnen. Auch der
Blick iiber den Tellerrand ist hilfreich, um aus den
Erfahrungen anderer Unternchmen za bermen.
Mittel- und langiristig arbeitet die BVG beis piek

se darauf hin, die CO2-Emission £u verringern, das
bedeutet weniger Encrgie m verbrauchen und griine

samt sind die zukiinfigen Aufgaben der BVG zwar
grofl, aber beberrschbar. ke

Gesellschaftlicher Wandel

Erwartung. dass auch bel der BYG
e Technologien wie App-Anwen-
dungen aul dem neuesten Stand
wind, Gleichreiti mans die BVG
aler auch ohne diese 5,“!"\! be-
ratzbar bleben.

Organisation des PNV

Ding. st Personenbebbidenungs-
gesete Ak die Wergabe an kommu-
nale OPNY-Uncermehanen. Mit dem
Bekenntnis des Landes zor BVG bis
2025 isx die nihere Zulunh ich

nahmen nicha mehs selbst warastwr-
gen, Weitere Herausborderungen sind
die zukunfisocientiens Planung alker
Werkehrsirager des Umweltverbundes,

Am EU-Hesizont sind aber dennock

Bestrebungen erkenabar, den Westbe-

wash im OFNV zu werstirkon. Bel
- und Regionalbahn ist Wettbewerd
schon heute Oblich, mit der Folg

g des OPHV
baisplelsweise bel der Beschleuni-
.

dass Unternehmen Fabascheinein:

** '\
e

Die Bevikerung wird Sherund Kum.  diese Veranderungen im Blick bebal-
den werden anspruchsvoller, in dem ten und mit ihrem aul
Tusammenhang verindernsichdie  die neuen Nachfragen eingehen, 25
Anspeiiche an die Mobilitat in der soll in absehbarer Zeit der Zugang
Stacht. Fedem gewinet dhe Lebsas- zum OPNY barrierefrel augebaut
qualitit mahe an Bedeutng, sosind  werden.

wir bestrebt, die Emissionan wie Lirm
&% gering wie maglich zu halten,
Langlristig wird eine Zunahms des
Fahrrad- ued Fulighngenneckehes
prognostiziert. Die BYG muss all

Finanzrahmen und Kosten

Kiinhig werden Energie wad Rohstoffe  Fahroeugbeschatfengen kinhig
teurer, auch die infrastrubtue und eine nock gidBee Rolle spielen.
Fahrzeuge werden ilter, hier ergibt  Bei angespannt bleibenden oHfent-
sich ein erhihter lichen i h die
und Investitionsbadart. Dieshalb wer-  Baitrdge der Kundinnen und Kenden
den Energieetfizient, ausinanzierte  zum CPNV intelligent weiterent-

d wicke®t .
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Specials
Wissenschaftliche Erkenntnisse einfach aufzeigen
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THE BIG IDEA | ocean woise

Waves of Sound

The sea is a noisy place. Understanding comm and avaid p But
how it works means something. now a fast-rising barrage of human-created nolse
is transforming marine soundscapes in ways that
FAR FROM THE ‘SILENT DEEF of lore, oceans are rich i are just beginning 1o und, d
and complex soundscapes. Sound travels many Hundreds of naval vessels use submarine-hunt- s Medan,
timaes faster and farther in water than ight does; ing sonar systems whose intense sound pulses Marine envirommants are o
not surprisingly, whales and other marine have triggered several high-profile mass whale PaTLFRlly Noisy With 389rma, =
mammals, fish, and even some Invertebrates strandings during tralning exercises. Round-the- :m.: ,':?,,:"M
depend on sound to find food and mates, clock bursts from alrguns  (Continued on next page)

Sound Intensity

Intenza of “louder” sounds
have higher decibal reddings.
Exposure to thess Sounds
can cause damage.

260 Oil axploration, lightring

180220
Posaible damags

—— 192 Ships
— 180 Right whals

120-189
150 | Postible disturbance

OaB

24 NATIONAL GEOGRAFPHIC « JANUARY 2011

3D Visualisierung | Noisy Ocean, National Geographic

INTERFERE

NATIONAL ngm.com
GEOGRAPHIC

AR iR GABG! WGl VOE)  MGAIGRUE  AMNCTA RIS ACeSE SRR

o 1
| I
Frequency e
Lty
Sound frequency (cycies =3
per second) is measured in 8 wpheton e
Hertz {Hz). Sounds of similar | j Seann T
freguencies cause interference, ona " o
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Merchandising | Kalender 2013|2014, ixtract

==
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Serien
Folge fiir Folge mehr Wissen
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3D Visualisierung | BVG-Elektroféhren, Raufeld Medien

8 pr =4
® °
Ahoi Berlin == -
0m: ~ Knoten
Willkemmen an Bord der

SONNENKOLLEKTOREN.
FéhrBéren! So heiBen seit wenigen . aus Sonne
Tagen die vier neuen Elektrofahren
der BVG. Wie sie im Detail ausse-
hen und wo, wann und vor allem
wie sie fahren, erfahren Sie hier

MOGGELWERDERWEG «» Ll
Dl Fahre F23 ikt 3eit 5. April .
bés 2 3, Oknobser ~ mit thglich bis
TU 200 Pastagieren,

200
P TAG
-

BAUMSCHULINWEG =
OBERSCHONEWEIDE e

| e
+

Dfe Fahre F11 wiid Gber das

ganze Jah thglich bis zu 350

Passagiere ans anders Utar bringén. | 3

m 350 L EX10-KW- -
g BT i I HAUPTMOTOREN

GRONAU i F12 ™
WENDENSCHLOSS B o B
ke Fae F12 1 '
urterweqs. i transpartiert thglich
bis 2u 920 Passagiers.

HH

SCHMOCKWITE <=
KRAMPENEURG

Die Fhre F2V st seit 5. Apeil
biz 2em 3. Qitober im Einsatz Bis zu
AZ0 Passageere nutnen sie taglich.

T

BIESELANTRILE

WANNSEE «» > ; . V[ ) | ; . b 1' J ; o =
e AT SITZPLATZE + ROLLSTUHLE

Die Fahre FI0 wind Gber das
ganze Jakr tghch bés pu 820
Fassagiere ans andare Ufer bringen.

SEEEREREEE. RO A N o] PR} WO - TR u w

STEHPLATZE FAHRRADER
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lllustration | BVG-Verhaltenskodex, Raufeld Medien

8 Novamiber 244

Hintergrund

9

Hintergrund

Sicherheit

Wir beachten alle Gesetze,
Bestimmungen und nternen
Regein, die sowohl unsere
eigene Sicherheit und
Gesumdheit alz auch die ven
Kalleginnen, Kallegen,
Kundinnen, Kunden and
anderen Parsamen gqewsir-
0, leisten sollen.

Kooperation

Wir i bernehmen Yerantwaorteng
fir unsese Arbeit und arbeiten
keoperativ mit unseren Kollegin-
nén und Kollegen

Hoflichkeit

BVG-Knigge
fiir alle Fille

leden Tag sorgen fast 13.000 Beschaftigte aus 30 Natio-
nen dafiir, dass Millionen Menschen schnell, sicher und
zuverlassig von A nach B kommen. Respekt, Vertrauen
und Gleichbehandlung sind das Fundament einer solchen
Teamleistung. Dennoch kann es in so einem groBen
Unternehmen zu Spannungen und Konflikten kommen.
Und manchmal ist auch Recht von Unrecht, richtig von
falsch nur schwer zu unterscheiden. Darum ist es wichtig,
formen und P einzuhalten und

z

——

Konflikte lasen

Wir versuchen frahzeitig,
Kanflikte sachlich
anzusprechen und zu lsen

v 1. u
v d 9
v aufeinander achtzugeben. Der Vorstand hat einen Ver-
: haltenskodex fir ein gutes Miteinander entwickelt, der
" uns als Wegweiser fiir das richtige Verhalten in konkreten
Situationen dient.
Arbeitsanweisungen "

Wir hahen die fir unsere Arbeit
festgelegren Arbeitsanweisungen ein
und dekumentizren dies transparent
und jederzeit nachvollziehbar

Informationen

Wir gehen sorgsam mit
Untedlagen und Informationen
um, ingem wir sie ausschlieli-

Verantwortung

Wir gehen verantwortungs-
woll mit BVG- und Kunden-
Eigentum um wnd vensenden

lich filr dienstliche Twecke Arbeitsmittel nur far die
werwengden und vor unberech- wargesehenen Zwecke.
tigtem Zugriff schitzen,

Héflichkeit

wir behandeln alle
Menschen mit Respekt,
Wertschatzung und

Kunde im Mittelpunkt

Wir stellen unsere Kundinnen
und Kunden in den Mittelpunkt
unserer Arbeit.

Internet

e Wir nutzen das Internet nicht,
al urn der BYG ader ihrem
Anzehen zu schaden, und
wversenden vertrauliche Daten
nicht ungeschitzt per E-Mail
oder per Intermet an Dritte
auBerhalb des Untemelmens.

Gesetze und Regeln

Wir informieren wns dber die
flruns glltigen Gesetze und
Regeln und halten sie ein. Bei
Unklarheiten wender wir wnz an
unsare Fikrungskraft, die
Rechtsabteilung oder den
Compliance-Beauftragten.

Geschenke

Wir lebnen Belohnungen,
Geschenke oder Einladungen
ab, die uns angebaoten werden,
wenn durch ihre Annahme der
Anschein erweckt werden
knnte, wir wiirden uns
hierdurch bei unseren
Entscheidungen im Zusammen-
hang mit unserer Tatigkeit fir
die BVG beeinflussen lassen.

" Interessenskonflikte

Wir gehen mit Konflikten 2wischen
privaten Interessen und denen der
BVG transparent um, damit aine
Beeinflussung unse rer Arbeit
ausgeschlossen ist.

ixtract Portfolio



3D Visualisierung | BVG-Bayerischer Platz, Raufeld Medien

Hintergrund Hintergrund

toptur 00 9

Servus, Bayerischer Platz!

Der U-Bahnhof Bayerischer Platz hat nach seiner Sanie-
rung ein ganz besonderes Gesicht erhalten, Auf dem
Dach des neuen Empfangsgebaudes entstand eine
Begegnungsstdtte, eine Art Pavillon mit Café, in dem
eine Dauerausstellung iiber das jiidische Leben im Kiez
rund um den Bayerischen Platz integriert ist. Neu ist
auBerdem das Bistro Apeccino. Am 19. September wird
das neve Empfangsgebaude mit einer kleinen Feier
erdffnet. Das ungewdhnliche Projekt ist in enger Zusam-
menarbeit zwischen BVG und dem Verein Quartier
Bayerischer Platz e. V. entstanden. Schon im vergange-
nen Jahr wurde ein Wandfries in der Vorhalle fertigge-
stellt, der die Geschichte des Bayerischen Viertels vor
und nach dem Zweiten Weltkrieg zeigt.

ih Stact als

CAFE/BISTRO APECCINOD Platze

Leckeres cum Verveiln oder
Mitnehmen: Im Bistro Apeccing
‘werden Snpchs wie kleine Salate,
Flammiuchen, belegle Eaguettes
angeooton, Unbeding: mal kosten:
die wirklich frisch geprosston Obst-
oder Gemasesfte.

Bann, Zehn have spiter wind
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3D Visualisierung | BVG-Bus, Raufeld Medien

Hintergrund

a0 9

Raum fiir alle -

und alles Tl

3 BARRIEREFREI

Bis zu 156
neue Busse

Im Juli kommt das erste Serienfahrzeug der neuen Niederflur-
Gelenkbusse vom Typ Scania Citywide LFA zur BVG. An diesem
Fahrzeug finden zundchst unter anderem Schulungen und Ein-
weisungen statt. Voraussichtlich von Ende Oktober bis Ende
Dezember werden weitere 39 Fahrzeuge geliefert. Dann sollen
die Fahrzeuge in den Linieneinsatz gehen.

MOTOR — —
ey

e SCANIA CITYWIDE LFA
. LEISTUNG 120 P5

- ABGASNORM EURD 6

BIS 70 80 KMH

HUBRAUM 9.180 COM

HIOH EILIWN T AN SNV S1ETA §

a0 SITZPLATIE

A PRIGRITATSITZE

4 STEWPLATZE

BIS IW 2 ROLLSTOHLE
UND 1 KINDERWAGEN
ODER & KLAPPSITZE

99 Fahrgaste finden Platz in

ABLAGEFLACHEN

C;; FAHRERFLATZ MIT
RECHTSABEIEGERAMERA

[ e

; s FUSSBOBENHEIZUNG

184 EINGARGSBEREICH

(A A A A
oo ob "5
o6 o6 AUTOS BUS
s i (e 6 e 62 25 oder 01

Der neue Niederflur-Gelenkbus der BVG startet im Herbst 2014
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Illustration | BVG-Service-Schalter, Raufeld Medien

Hintergrund

ohifiihlen sollen sich die Kunden der

BYG, awch wenn sic ihre Fahrkarten kau-

fen oder sich persinlich beraten lassen
waollen. Sicben Kundenzentren quer durch dic
Stadt bicten cin breites Angebot von Dicnstleistun-
gen cinschlicBlich Abe-Service, Auch far verschic-
dene Car-Sharing-Angebote kann man sich hier
registrieren lassen. Die Kunden kinnen sld\ in den
mecisten Fiillen wiahrend der Bedi

Wenn es mal etwas voller werden sollte, hilft in den
Kundenzentren ein mobiler Ansprechpartner, um
Schlangenbildung o vermeiden und fragt dic

mannplatz und am Flughafen Tegel bekommen die
Kunden zwar keinen Abo-Service, aber sonst das
\m]lc Pmyamm.auch mit dem Verkauf von BVG-

Kanden nach ihren Winschen, AuBerdem beraten
sic unsere Kunden zu similichen Anlicgen, wic
Anja Werner vom Bereich Vertrich und Service er-
kEirt. Insgesamt sind es derzcit 98 Mitarbeiter, die
in ﬂcmlungnnd Fahlsclmnwrhul‘ dirckt i per-
ke arbeiten,

und warten in einem ansprechenden Amln:nln

Barcode-
scanner
Dient dhnlich wic im
Supermarkt zum Erfassen der

Preisc von Souvenirartikeln
und Infoprodukten.

Computer

An den pwei Service-Punkten am U-Bahnhof Her-

A .,

Klassische Schalter mit der
(rhschﬂbc ibt &5 mur nech awei; Am Wittenberg-
pPlatz und am Leopoldplate. Aber auch dort werden
Kunden beraten und kinnen alle Fahrscheine bis
zur Jahreskarte kaufen, Natirlich ist an allen zwblf
Werkaufsstellen der BVG die bargeldlose Zahhung
mit der EC-Karte miglich. chr

Hintergrund

om0

Wandmonitore

Zwel Monitore zeigen Informationen
zu BVG-Angeboten, cin dritter den
aktuellen Fahrplan der Linien rund
um den Standort,

1. Hier is das Verkaufsysteen mit
adem kompletten VEB-Tarif

emTc,k@é

gespeichert, Die Servicemitarbeiter
AR T
fiir die Kunden.

T L TURMSTRASSE [ee]
Loopaldplate i ’ B ANDERPLATE
f Y
{ i
A \ U
Tegel e TRIAS EE
SPANDAY 0O = o -
® oo - MARZAMN @
: o W® i
ZOOLOGISCHER ,- Wittanbergplatz
GRRTEN s
LS KOPENICK
o :
Steglitz R — #" Hermannplatz

"
.
'

st 2E Yarifberatung

- = -2 Verkauf VEE-Sortiment
55 BE

BE =S Abo-Annahme

u 25 avotenung

Fahrplanawskinfte
Verkauf Infomaterial

Car Sharing

PIN-Tastatur

Kunden, die mat der EC-Karte
bezahlen wollen, geben iiber die
“Tastatur ihre PIN ein und bestitigen

die Zahlung,

-

Kundendisplay

Auf dem Kundendisplay wird den
Kunden die Summe angezeigh, dic
sie fiar ihre gewtnschten Tickets
bezahlen

Drucker fiir
Fahrkarten

Hier werden Papiertickets
ausgedrucks, Sie kemmen von
einer Rolle und werden jeweils
imdividue] mit dem ghltigen
Tarif bedracki,

Codierer fiir
Chipkarten

Dient zum Verindern des Giiltigheits-
bereichs der FahrCard - unserem
clekironischen Fahrausweis.
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3D Visualisierung | BVG-Leitstelle, Raufeld Medien

Hintergrund

So funktioniert die
neue Superleitstelle

Das Herz des Oberflichenverkehrs
schldgt ab 1. September auf dem Be-
triebshof Lichtenberg, dann nimmt das
neue Kompetenzcenter Leitstellen Ober-
flache (KCO) mit insgesamt 21 Arbeits-
platzen seinen Betrieb auf. In Sichtweite
agieren hier die Betriebsleitstellen Tram
und Bus sowie die Technikleitstelle Ober-
flache (Metzleitstelle, Infrastrukturleit-
stelle). Mit modernsten Arbeitsplatzen
und einem groBzilgig gestalteten Ki-
chen-, Sanitar- und Pausenbersich wird
das neue KCO beste Arbeitsbedingungen
fiir einen 24-Stunden-Betrieb bieten.

Disponenten

Tanhgast
\nfomanaget

Verwehrslelter

Netzleitstelle Leitstelle
StraBenbahn Infrastruktur Disponenten Verkehrsleiter
=== c / titit
=E== % 3 % = it
klll . ® . % R
Oberwachung und F fiir Gebiude Cberwachen und steuern den Be-  Heiftab 1. %Neﬂmuﬂr.wﬂinﬂs
Snwwnu'gmpuﬂlpnﬁrdh unda\n.llgmdnmhﬁm trichsablauf bei Abweichungen vom ﬂrdkwlm:hﬂl.ldu
ik e ey ) S
mmrmmmm technik {Automaten und Entwerter), mmmmmmm ungen, entscheidet b It
Oberfliche inklusive Halestellen etc.  Funktechnik ete. des Ersatzverkehrs dgummmsavm

w8

Tenin. infomanager

Verkehirslerter

Hultidisponent

Disponenten

Zentraler
Informatlonsmanager

und stimmt alle

Fahrgast-
Multidisponent  Infomanager
o N Om
Koordiniert bei nberg Stor- Koardiniert die Fahrg tion  Agiert  bereichsiberg: it Inf i
fillen (Bus und Tram die  bei A wom Regelzu-  zentraler fidr alle mit

stand, I’mm‘dh:rnmimdﬂn
le wie 2. B,

iniemen und externen Partner bei  Dritten ab (z B, 5-Bahn, Polizei, VLZ

hungen und .mm;mmm
den

der Piankilichkeit Jritischer” Linien. y THT-My
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Animation
Geschichten, die bewegen
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Animation | Informotion, Herausgeber: Stefan Fichtel, Verlag: Gestalten

ixtract Portfolio



Animation | Flug durch China‘s Superhdhle, National Geographic
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Animation | Zukunftsdialog 2014 Présentation, Siemens
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Animation | Titanic, National Geographic (iPad-App)
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Interaktion
Informationen aktiv steuern und verstehen
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Interaktion | Zukunftsdialog 2014 Présentation, Siemens

SIEMENS
Smart Grid

SIEMENS

Digital Factory

Eluktsifiziorung

Lo iparm ks 52 e, consstetus
sty bt sl sharn cestuarny sl
Rempor invidunt ut lntore

Automatisierung

Loaom ipsum doior sk amel, onseletur
‘sadipacing cbir, sed dlam aomy smod

Srmpor mdun ul et
Digitalisierung

SIEMENS

Sotn ORI

Elubbrifiziorung

; Lorem ipaunn dolor Sit amel, consatetur
aidiprcing sk, s cham eermy smad
fampor invidunt ut labom

Automatisierung
Lo ipaum dobor s aemel, conseretur

‘sadipacing ebir. sed clam aonemy eimad
Mgt invidunt ul lsSon

Digitalisierung

Rori srm dois 32 el Gomarietn
‘madipacing sl wed clam soremy simod
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Brasilien | Ausblick

Busings satios

Brasiian | PMI
=il »
50,6 MAR (14

7

Zuwachs Im= und Export
nach Sektoren bis 2030 (%)
OO wirct Brasdior pin grofiar Exporsur

ven Crétharsugrased. Aul Impceitalis
wordon ind. Maschingn wichig

Lmiangar
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Interaktion | HSBC Businessatlas, Handelsblatt
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Auftraggeber

bietet Sicherhait

une
Diskration

Funktionen

N ]
Ab LV

Disponent Stationsigiterin Regionalgiter

1. AUFTRAGSERSTELLLING LIND
AUSWAML DER VERGABEART

5
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Controller

Interaktion | Onlogist GmbH, www.onlogist.com
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A
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Bannergrafk | Das Licht, Zumtobel

L e v A | v
B B N 42 e
e 27 % 8 35% 154 15%
- _ :“— Installierte Beleuchtung nach Haufigkeit
Direkt / Indirekt
: 8 ) oz der Slu{jie”-

gen Beleuch-
L 5 n vo C
mehr. Die grofie Mehrheit wiin
sich somit deutlich ere Be- 1
als wvon ein- : Arke 3 htun : \ chrisbene
uchtungssta

Kunstlicht

Bedarf auch im Sommer hoch

Im Winter bleibt die Blrobeleuch-
tung mehrheitlich fast Ober den
gesamten Arbeitstag hinweg ein-
geschaltet.

33% Sommer

Aber auch im Sommer wird ver-
stérkt Kunstlicht eingesetzt. Ein
knappes Drittel der Studienteilneh-
mer arbeitet auch in der hellen
Jahreszeit mehr als sechs Stunden

Winter 72% pro Tag bei eingeschalteter Be-
leuchtung.
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Bannergrafk | PKW.de Preisprognose

WIE FUNKTIONIERT UNSERE PREISPROGNOSE?

500 BERECHNUNGEN PRO MODELL UND PRO FAHRZEUG

@D @@ km

Hisfighait dor Pabentog

€ 16.500,-

Drazes Fatvzeug begt deutich Wienn keine ausrechenden
wntarhalb der i siatitischen Daten Kr sine
e o [ Bresgriren wishzraden el
At exder chas Auta wed aler aer
vergleichbarer Autos unteshalt des Preisprognose
Begt, wird heine Prognose

Hehmen Sie rasch Kontait num

Hangler aul, denn soich gonst- Weenn Sie sich verge M L dlen P angezeigt

g Augibats wetoclan sahr kisnenen, dase das Fabrsmug garachilat gtiruains acbahan

sechell verbinst Stellen S lien Argaten de Hardess Siwrchen S den Hindler D Girurd i betzteees, sind
siehes, dases das Fahreewy e e migenien Wirsehen ekl sl ussere Markl hiauliy Tipwhehber bei der Suche
aflen Angaiben entspricht entspricht, schingen Sie U progrose an ond ‘odder fehierhatie b Ul
e greden Se ol verbandein Se. wandge Angaben.

ixtract Portfolio



Bannergrafk | SEO Vorurteile, Second Elements

\  VORURTEILE

Boogle fahndet derzeil nach einer Bruppe
wan Personen, die sich selhet SEOs nennen.
Besagte SEOs sind oft in einer Gruppe
anzutreffan, die sich als Agentur tarnt, Ihnen
werden verschiedene Delikte wie stwa Key-
wardspamming. das Betreiben von Contant-
farmen und Linknelzwerken zu Lasten
gelegt. Fir sachdlanliche Hinwelzs wendsn
Sla sich bitte umgehand sn Matt Cutts.
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Bannergrafk | Trdnen der Sonne

Tears of the sun
beautiful and rare

Tears of the sun

beautiful and rare

There might be no second resource
which got loaded up with so many Total ever extracted logy R i
meanings like gold. Through human amout of gold Use of a precious good
history it became an exclusive 29053 LA e tiene . Haltaes ford
symbol for wealth and power and
gained high importance in modern
technology. It forces tears of either
happiness or sorrow. So let's see how
much gold we can haul on earth.

Estimate of still exploitable
d on your planet

Total gold extraction 2011

eurrent price 84 billion €

What does it need to move
yrice 12 billion 2,700 tons of pure gold?

Gold is one of the three most
dense metals on earth.

Even if the biggest haul truck could
transport the volume of a year
production, the weight it can't.
You have to take 7.4 loads with a
nearly empty cargo area to not
surcharge the truck's
carrying limit of 363 tons,

6 TE T o
6 F6 To O

Liebherr T-182: 363 tons each load
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Erklargrafk

Sachverhalte verstandlich erklart
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Arzegensanderverdfantichung LANXESS

TECHNOLOGIEN, DIE BEGEISTERN: i
MIT LEICHTBAU VON LANXESS ZU GRUNER MOBILITAT

Fortschrittliche Werkstoffe schaffen mit mehr Effizienz weniger Verbrauch.

cchighet @il sch aus - inv

besordere  m  Fahezeugbey.
Je weniger Gewichl en Aulo aul
die Waage brngl desto peringer
ist der Kraftstoffverbwauch. Dies gitt
fiir alle Fahroeuge, sodass sie an-
OESENS Steigendsr Energekosten
urd sirenperer Emssionanbemgren-
zen maglichst kecht gebaut werdan

che de Kasten pro Mo noch weiter
rechuzizien und 5o apch de Grolise
rienprodublion marktihg machen
Der Schidssel dazu sind leisiungsh-
hige Hightech-Kunstsiofie und Hy
bridbauteike. die nicht nur Fahrzeug-

ZUWENIG EFFIZIENZ

soten, Die 1 Ansp
an Verarbetung und  Ausstathing
haben aber das durchschratihche
Fahrapuggewscht kontinusedsch  er
héht. Eine Gewichtoradunensig las-
sen gch die Automobilbersteller biz
2u 20 Euro pro Kilogramm kosten.
LAKMESS nimmt dio Herauslordo-
rung an. s Impulsgeber i Grine
Mobiktil entwickeln w Leichtbay-
Lisungen, die weniger Gewicht suf
die Strafle bringen. LANXESS bie-
tet schon hewte Innovationen, web-

O aSChEn
{hormbarer, losareersiikien
Furmtaciplation) Lisst

o rpiven Kurstioleriing-
Yurens auilitzich o bd nu 50 %
g

€O, Emission

pro 100 km pro Parson

EEEl o<l HEDso
ol et [EEE
oo [l ST [0
ssoll OLE 120

Durch e eftnenie Lechibaswess kinner
Betreonhosien und Emasion gesenkt werden.

{1

AUSSTATTUNG

gewichl,  Krafistofverbrauch  und
Schadstollaussicd) verringem. Auch
diie Morstien und der Enengreverbrauch
in der Herstellung sinken. So beingen
wir dhe Inderessen von Urnwelt, Auto-
fahren und Indusrie in Einklang.

ZUVIEL GEWICHT

/oimiry
=2 B
1950 2006
Mo Ascoriche Liseon das curchechnithcho
Gl s Falrre s ceuthch amsegen.

Prozessgrafk | Inforoom Leichtbau, Lanxess AG

PEDALE

WERKSTOFFE

KONSTRUKTION

Fortschratliche Hightoch Kumststoffe
kannen Bautele aus Metall ersetzen
und machen Fahrzeuge lechier, Sie
aind rostirei und Bedbler formbat
was die Umsetzung neusr Designe
Fonzepte wnd sine bessere Inleg

SPARPOTENZIAL

Kiirin da Gawieht enes Fabracuge
um AD0RG derch Lewkitau verrin-
gert wenfen,

Mam

ANTRIEBS-
STRANG

ration anderer Bavtoile erbubl Jo
nach Ensatagebict sird die Anforde-
rungen an ein Autoteil und damit an
das Material sbr unterschiedhch. Es
kommt auf das richtige Matenial fir
i richiige Arvwendung an.

OLWANNEN

NEUE ANTRIEBE MEHR GEWICHT

Moderme Elokiro- ader Hybrideroto-
ren weisen ein etheblich hoheres Ge-
wicht suf als herkemmiiche Verbren-
nungsmotonen. Dies alein ist Arlags
genug far LANXESS, Ferschung und
Entwickiung weiter vorarnzubneiben,
um die 2u erwartende Gewichiszu-
nahme der Fahrzeugfotien  durch
ireligente  Lerhibautinovabone
2u knmpemsiersn, Dadurch werden
und CO, i

weiede dos 8 Liber Trobaiol suf
1000 Fleichwetsn g

immer weiter gesenkt,

Beim konstrubtiven Leichtbau wenden
Leichtbay-Kamponenten mé innova-
tven Konzepten hombaniert. Mit der
K M etsBbvbrdieahnslonk

odar Alurinium verbunden. Dadurch
erreicht man fir jeden Bercich eines
Bautells che passende Belastbarked
e Gkt .

von LANYESS werden Werhsiall

ko, im Viergheich
bedeu

2u reinen

wie HightechrKunststofie mit Stahl

STRUKTUR-
VERSTARKUNG

Dazheshmen o Kunitissll.
Neta Hybrochoi snd 30%
Beicher bei. gloichen Hirssek

KAROSSERIE

et s bis 2w 50'% weniger Gewichl

DIE ZUKUNFT IM BLICK

LANXESS ist ein fdhrender Speialche:

se-Kanzem, der 2011 enen Umnssts

g
vor 8.8 Miliarden Euro erelte und
17100 Mitabeder in 31 Landem

Ibeschaltig

. Das Kemgeschaft wvon

LANXESS bilden Entwickiung. Ferstel
lung und Viertrieh von Kuretetofien, Kaut-

sehukien, Pwischenpeodukten und Spes
alchermdaden. LANXESS st Mighed in
den fihvenden MNachhakighetsindaes
Dow Jones Sustainabisly Indes (DJSH)
Werld und FTSE 4Good,

LANXESS

Enargizing Chemistry

www.green-mability.com
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Erklargrafk | Vectorsoft Lyravis

= +
MED I"-‘" ) e
PORTAL Bl MR Anmelden| Registrieren | Suche a,

.
LYRAVIS - ‘
“mgm; e @LH !m!-g Startseite | Features | Anwendungen  Nutzen Howto buy  Downloads FAQs

Lyravis — dieEvolution

] fiir IhreSoftware
DATENBANK _—
EDITOR = REPORTS
| Erfahren Sie durch Lyravis, wie

Ihre Software draufien funktioniert.

FILTER
FUNKTIONEN @ B Features Was ist eigentlich Lyravis?
Datenmodell
Plug-In-Modul
Cloud-Dienste WEB
ausw@nu“gqn PORTAL
Sicherheit
WwEB

5

DATENBANK

YOUR
SOFTWARE
WEB

PLUGIH SERWICES

REDUNDANT SICHER

HUNDEN DATENEANKEN

FLELEETEEE. SRR

LYRAMIS LYRAVIS
TEMPLATE 1 TEMPLATE 2 TEMPLATE 2

o &

GATEWAY

1

ANDERN TAUSCHEN

FLEXIBLES G : =
DATENMODELL 4 =
= |

SICHERER: ZUGANG [ KEIN DATENBANK
SPEICHER

KUNDEN DATENBANKEN

g
8
x

= CEEEEEET EEE
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Erklargrafk | Commerzbank MSB 2020

1337 147
Mio.
Mio.€ Io -
= -

Val. zu 2013

2013 2014 2015 2016 (Prognose)

2914
Mio.€ 2725

Mio.€

2013 2014 2015

2016 (Prognose)
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Prasentationen
Themen originell visualisiert
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Interaktion | Windkraft-Présentation, Badenova AG

Vexstindnis Kompetenz Modei vargehen i
badenova *

Wie wir's machen.

Unser Modell: Gemeinsamer Gewinn fiir Alle -(’k‘\
badenova WIND 58 :

badenova f,j J

Verstindais Kompetenz Modell vorgeher Finanzen Gencssenschaty vart Natu start

Wie wir's machen.

74

——

Unser Modell: Gemeinsamer Gewinn fiir Alle '
oo bive
ol b badenova WIND WIND: Biindnis e.G. L i
L 11
e S ) @
badenova Sparkasse Urnweltverband
tauplgesehschafter Verwaltung Nachhaltigheitskonzept
| Verstindnis Kompetenz Madeit vergeher Finanz cnassenichatt Vort . 5,,,.,:“'
’Q'hl, ‘5}_ ___“"'--____‘_‘_H . - Wie wir's machen:

Unser Modell: Gemeinsamer Gewinn fiir Alle

- badenova WIND WIND: Biindnis e.G. - n

i e S ) Qo
badenova J Sparkasse Umweltverband
Hawgtgeselischafer Verwaltung Nachhaligheitskonzept

P ij.{k .
? ; Rendite cath
i gt

//‘{] ./.ﬂ;/%

1. Zeichnungsrecht 2. Zeichnungsrecht

N LRt
L

wr?% -
Natur- und (., I -

Artenschutzfonds Biirger Biirger
Standorigemeinde Nachbargemeinden

Standortkommune
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LTI

Inequality
relates mainly
to low

— performance

v P S

oo KT 4 s

L1
I

Préasentationen | OECD Lé&ndervergleich

Low

e |

—
OECD @ 500 ewwese
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s.fchtel @ ixtract.de

+49 (0)1520 855 1018

ixtract GmbH
Colbestr.5A
10247 Berlin
www. ixtract.de

www.xing.com / profle / Stefan_Fichtel

www.ixtract.de
www.behance.net / ixtract
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